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§ 1 DEFINICJE

Konto - uregulowana w niniejszym regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzigki ktérej Kupujgcy moze
zatozy€ w Sklepie swoje indywidualne Konto.

Kupujqgcy - kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.
sklep - sklep internetowy ER-TEL prowadzony przez Sprzedawce pod adresem er-tel.pl/sklep

Sprzedawca — - F.H.U. ER-TEL Ireneusz i Ewelina Drostek Spotka Cywilna z siedzibq pod adresem ul. Prof. Adama
Grucy 4, 37 -500 Jarostaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsigbiorcéw przez SAD
REJONOWY W JAROStAWIU, NIP 7921565048, nr REGON: 650227393

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Prof. Adama Grucy 4, 37-500 Jarostaw
2. Adres e-mail: biuro@er-tel.pl
3. Telefon: (16) 62163 08

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:

e aktywne konto e-mail
e urzqdzenie z dostgpem do Internetu
e przeglqgdarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies

§ 4 KONTO

1. Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Kupujgcego.

2. Konto daje Kupujgcemu dodatkowe mozliwosci, takie jak: przeglgdanie historii zaméwienh ztozonych
przez Kupujgcego w Sklepie, sprawdzenie statusu zamoéwienia czy samodzielna edycja danych
Kupujgcego.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokre$lony pomigdzy Kupujgcym a Sprzedawcq
umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

5. Kupujgcy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z Konta.



6. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta€ swojq rezygnacje do Sprzedawcy na adres e-mail:
biuro@er-tel.pl, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usunigcie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie
prowadzenia Konta.

§ 5 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczqgce funkcjonowania Konta nalezy kierowaé na adres e-mail: biuro@er-tel.pl
2. Rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu
Konsument moze skorzysta€ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow
znajduje sie tutaj:

https:/ [www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php#fag595;

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sqdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przed sqdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sqdéw dostepny jest pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
§ 6 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sq gtéwnie na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreslonymi w ogélnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych
(RODO). Szczegdtowe informacije dotyczqce przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka
prywatnoséci zamieszczona w Sklepie.

§ 7 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, Sprzedawca ma prawo do zmiany
niniejszego regulaminu Konta.

4.  Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sq:

a. koniecznos¢ dostosowania Sklepu do przepiséw prawa majgcych zastosowanie do dziatalnosci
Sklepu

b. poprawa bezpieczefistwa Swiadczonej ustugi

c. zmiana funkcjonalnosci Konta wymagajgca modyfikacji regulaminu Konta.

5. Kupujgcy zostanie poinformowany o planowanej zmianie regulaminu Konta co najmniej na 7 dni przed
wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na przypisany do Konta
adres.

6. W przypadku gdy Kupujgcy nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany, powinien poinformowaé o tym
Sprzedawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci ha adres e-mail Sprzedawcy ELXUR#PLFR.pl,
czego skutkiem bedzie rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta z chwilg wejécia w zycie
planowanej zmiany lub wczesniej, jesli Kupujgcy zgtosi takie zgdanie.



W sytuaciji gdy Kupujgcy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili wejscia jej w zycie
przyjmuje sie, ze akceptuje jq, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy w przysztoSci.
W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym nie bedgcym Konsumentem sqdem wtasciwym bedzie

sqd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza

uprawniehn Konsumenta wynikajqcych z przepiséw prawa.



